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RESUMEN

El presente articulo examina de manera sistematica el estado del conocimiento cientifico
disponible en torno a tres ejes tematicos interrelacionados: la innovacién en la administracion
publica, la gestion del cambio organizacional en el &mbito estatal, y los procesos de fusion o
integracion de entidades gubernamentales. El proposito central es contextualizar y analizar
criticamente las reformas estructurales promovidas en Paraguay durante el periodo presidencial
2023-2028. Bajo la conduccion del presidente Santiago Pefia Palacios, el Estado paraguayo
experimentd una reconfiguracion institucional de alcance historico, cuya expresion mas
significativa fue la unificacion de multiples organismos en dos nuevas entidades: el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), que articul6 funciones de planificacion, hacienda y gestion del
empleo publico, y la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT), que integré la
administracion tributaria interna y el control aduanero. Mediante la revision de literatura
especializada en bases de datos cientificas indexadas —Scopus, Web of Science, SciELO,
Redalyc y Dialnet—, el articulo mapea convergencias y divergencias en la evidencia empirica
internacional, delimita las lagunas de investigacion relativas al caso paraguayo y propone un
esquema analitico para la comprension de los procesos de consolidacion institucional en
marcha. Los resultados evidencian que, aunque la literatura comparada registra experiencias
heterogéneas de reforma estatal, la investigacion empirica sistematica referida especificamente
al Paraguay es notoriamente escasa, lo que justifica y motiva el presente trabajo.

Palabras clave: innovacion publica, administracion publica, fusion institucional, reforma del
Estado, Paraguay, gestion del cambio, MEF, DNIT.

Abstract

This article conducts a systematic review of the scientific knowledge base across three
interconnected thematic areas: innovation in public administration, organizational change
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management in the state sector, and processes of governmental institutional consolidation or
merger. Its central aim is to contextualize and critically assess the structural reforms
implemented in Paraguay under the 2023-2028 presidential administration of Santiago Pefia
Palacios. During this period, Paraguay undertook a major institutional restructuring, most
notably through the establishment of two new entities: the Ministry of Economy and Finance
(MEF), which brought together planning, fiscal, and civil service management functions under
a unified structure, and the National Tax Revenue Directorate (DNIT), which merged domestic
tax and customs administration. Drawing on specialized literature from indexed academic
databases—Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, and Dialnet—the article maps
convergences and divergences in available international evidence, identifies existing research
gaps with respect to the Paraguayan context, and proposes an analytical framework for
understanding ongoing institutional consolidation processes. The findings reveal that, while the
comparative literature records heterogeneous outcomes from state reform experiences, rigorous
empirical research specifically addressing Paraguay remains notably scarce, which constitutes
the knowledge gap motivating this review.

Keywords: public innovation, public administration, institutional merger, State reform,
Paraguay, change management, MEF, DNIT.

1. INTRODUCCION

La administracion publica contemporanea atraviesa un periodo de transformacion acelerada.
Las organizaciones estatales enfrentan simultaneamente la complejizacion de los problemas
sociales, el incremento de las expectativas ciudadanas respecto a la calidad de los servicios
publicos y la presion por una asignacion mas eficiente de recursos fiscales. Frente a este
escenario, la innovacion en el sector publico ha adquirido el cardcter de imperativo estratégico
—mas que de aspiracion discursiva— para garantizar la sostenibilidad de los sistemas de
gobierno (Osborne & Brown, 2011; Hartley, 2005). Entre los mecanismos de transformacion
mas ambiciosos y complejos se encuentran las reorganizaciones estructurales del Estado, que

incluyen procesos de fusion e integracion de organismos publicos.

Paraguay no constituye una excepcion a esta tendencia global. Con el inicio del gobierno de
Santiago Pena Palacios en agosto de 2023, el pais emprendio un ciclo de reformas orientadas a
racionalizar la arquitectura institucional del Estado, fortalecer la coherencia de las politicas
publicas y ampliar la capacidad de captacion de recursos fiscales. El hito mas relevante de este
proceso fue la constitucion de dos nuevas entidades gubernamentales mediante decision
presidencial y legislativa: un ministerio unificado de gestion econdmica que concentrd las
funciones de planificacion estratégica, administracion financiera del Estado y gestion del
empleo publico —hasta entonces distribuidas en organismos separados—, y una direccion
nacional de ingresos tributarios que articuld bajo una Unica conduccion la fiscalizacion

impositiva interna y el control del comercio exterior (Republica del Paraguay, 2023a; 2023b).
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Estas transformaciones plantean interrogantes de notable relevancia cientifica. ;Qué demuestra
la evidencia empirica acumulada respecto a los efectos de los procesos de fusion institucional
en administraciones publicas latinoamericanas? ;Bajo qué condiciones estas integraciones
alcanzan sus objetivos declarados? ;Qué factores facilitan o inhiben la innovacion durante las
transiciones de este tipo? ;Cuales son los vacios persistentes en la literatura cuando el analisis

se circunscribe al contexto paraguayo?

El presente articulo de Estado del Arte aborda estas preguntas a través de una revision
sistematica de la literatura cientifica disponible. Sus propodsitos especificos son: (a) mapear el
cuerpo de conocimiento acumulado sobre innovacion publica y reformas institucionales; (b)
identificar los puntos de convergencia y divergencia en la evidencia empirica internacional; (c)
delimitar las limitaciones del corpus existente en relacion con la realidad paraguaya; y (d)
esbozar un esquema interpretativo que oriente futuras investigaciones empiricas sobre las

transformaciones estructurales en curso en el pais.

2. ESTADO DEL ARTE

2.1 PROCESO DE BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA

La revision bibliografica que fundamenta este trabajo se llevo a cabo entre enero y marzo de
2025, con consulta sistematica de las siguientes bases de datos académicas indexadas: Scopus,
Web of Science (WoS), SciELO, Redalyc y Dialnet. De manera complementaria, se recurri6 a
Google Scholar para la recuperacion de documentos institucionales y reportes técnicos no

disponibles en las plataformas anteriores.

Los descriptores de busqueda se formularon en espafiol, inglés y portugués, e incluyeron los
siguientes términos: innovacion en el sector publico / public sector innovation / inovagao no
setor publico; reforma del Estado / state reform / reforma do Estado; fusion institucional /
institutional merger / fusdo institucional; gestion del cambio organizacional en organismos
publicos / change management in public organizations; administracion tributaria y aduanera

integrada; y administracion financiera ptblica en América Latina.

El periodo de cobertura prioritario comprendio los afios 2015-2025, con inclusion excepcional
de fuentes fundacionales previas a ese lapso cuando su peso teorico lo justifico. Los criterios
de inclusion adoptados fueron: (a) publicaciones en revistas cientificas con evaluacion por
pares; (b) informes de organismos internacionales con respaldo institucional reconocido; (c)
tesis doctorales procedentes de repositorios acreditados; y (d) libros académicos de editoriales

con proceso de revision. Se excluyeron blogs, articulos periodisticos sin aval institucional y
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documentos de autoria no verificable. El corpus definitivo comprende 45 fuentes, de las cuales

aproximadamente el 75% corresponde a articulos publicados en revistas cientificas indexadas.

2.2 INNOVACION EN EL SECTOR PUBLICO: CONVERGENCIAS Y DEBATES EN LA LITERATURA

El concepto de innovacién publica ha experimentado una notable evolucién semantica y
conceptual a lo largo de las ultimas dos décadas. Los aportes fundacionales de Osborne y Brown
(2011) y Hartley (2005) impulsaron un desplazamiento en el campo: de una perspectiva
centrada en la adopcion de herramientas y tecnologias especificas hacia una concepcion
sistémica que incorpora dimensiones organizacionales, culturales, normativas y de gobernanza

(Windrum & Koch, 2008; Serensen & Torfing, 2011).

Un punto de acuerdo amplio en la literatura especializada es la tipologia de la innovaciéon
publica. Siguiendo el marco propuesto por la OCDE (2017) y su posterior aplicacion al sector
estatal en el Marco de Oslo revisado, se distinguen cuatro categorias principales: innovacion en
productos o servicios, innovacion en procesos internos, innovacion organizacional e innovacion
en politicas publicas. Las reorganizaciones institucionales como las impulsadas en Paraguay
operan prioritariamente en los planos organizacional y de procesos, aunque su éxito depende

de la articulacion simultanea de las cuatro dimensiones.

Otro punto de convergencia consiste en que la innovacién en el ambito publico no emerge de
manera espontanea, sino que requiere entornos institucionales que habiliten la experimentacion,
toleren el error controlado y faciliten la expansion de soluciones efectivas (Torfing et al., 2019).
Esta mirada, vinculada a la teoria de la innovacidn abierta aplicada al gobierno (Mergel &
Desouza, 2013), pone de relieve la centralidad del factor humano: los cambios sostenibles
necesitan funcionarios motivados, con capacidades técnicas pertinentes y con margenes reales

de autonomia para proponer e implementar mejoras.

No obstante, la literatura también registra tensiones importantes respecto a los determinantes
del éxito innovador. Algunos estudios subrayan el papel del liderazgo politico con orientacion
transformacional (Fernandez & Rainey, 2006), mientras que otros sitian el énfasis en
condicionantes estructurales —claridad normativa, disponibilidad de recursos— o en factores
culturales —vocacion de servicio al ciudadano, disposicion al riesgo institucional— (Vigoda-
Gadot et al., 2008; De Vries et al., 2016). Esta heterogeneidad de resultados advierte sobre la
inconveniencia de prescripciones universales y subraya la necesidad de andlisis

contextualizados, como el que requiere el caso paraguayo.

2.3 PROCESOS DE FUSION E INTEGRACION INSTITUCIONAL EN EL SECTOR PUBLICO
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El estudio de las fusiones en el dambito publico —también denominadas reorganizaciones,
reestructuraciones o integraciones institucionales— ha ganado visibilidad progresiva desde los
afos noventa, en buena medida como consecuencia de las reformas impulsadas bajo el
paradigma de la Nueva Gestion Publica (NGP) en paises anglosajones y su posterior difusion
hacia América Latina (Hood, 1991; Pollitt & Bouckaert, 2011). La bibliografia acumulada
permite identificar con relativa consistencia tanto los factores que facilitan el éxito de estos

procesos como los riesgos que los amenazan.

Entre los hallazgos mas robustos de la investigacion comparada destaca el fenomeno de caida
transitoria del desempeflo operativo que suele acompafar a las fusiones estatales en el corto
plazo (Kickert, 2014). Este declive, documentado en estudios realizados en el Reino Unido
(Gains et al., 2011), los Paises Bajos (Yesilkagit & van Thiel, 2008), Dinamarca (Rolighed
Christensen & Lagreid, 2010) y diversas naciones latinoamericanas (lacoviello & Strazza,
2014), refleja la tensidon entre las exigencias de la integracion estructural y los tiempos

requeridos para la adaptacion cultural y la armonizacion procedimental.

Un referente particularmente valioso para el analisis comparado es la experiencia chilena de
coordinacion entre la administracion tributaria interna y el control aduanero, analizada por
Bergman (2019). En ese caso, la articulacion interinstitucional —sin mediar una fusion
formal— demostr6 ser suficiente para reducir la brecha de evasion tributaria y reforzar el
cumplimiento voluntario mediante la interoperabilidad de sistemas de informacion. Por su
parte, la unificacion de la agencia impositiva y aduanera colombiana documentada por Zapata
(2020) aporta lecciones sobre los desafios que supone integrar culturas organizacionales con

tradiciones diferenciadas dentro de un mismo organismo.

En el contexto latinoamericano mas amplio, investigaciones del Banco Mundial (Arizti et al.,
2010) evidencian que las reformas de integracion fiscal y administrativa tienen mayor
probabilidad de producir mejoras coherentes en las politicas publicas cuando se acompafian de
tres condiciones habilitantes: sistemas de informacion integrados, marcos normativos
armonizados y estrategias planificadas de gestion del cambio. Cuando estas condiciones no se
cumplen, los procesos de fusion pueden derivar en lo que Christensen y Legreid (2007)
denominaron "la trampa de la coordinacion": reorganizaciones que modifican el organigrama
formal sin traducirse en mejoras reales en la articulacion funcional entre los distintos

componentes institucionales.

2.4 INNOVACION PUBLICA Y REFORMA DEL ESTADO EN AMERICA LATINA Y PARAGUAY

Revista Cientifica VIACONCIENCIA - Instituto Superior Via Pro Desarrollo - Vol. 1, Num. 1, 2026 178



La produccion académica sobre innovacion publica y transformacion estatal en América Latina
presenta rasgos distintivos respecto al corpus anglosajon dominante en el campo. Oszlak (2014,
2020) ha subrayado que las dinamicas de reforma en la region se hallan condicionadas por
legados historicos de patrimonialismo, fragmentacion institucional cronica y debilidad de los
sistemas de mérito y carrera publica. Estos factores estructurales generan patrones reformistas

sustancialmente distintos a los documentados en contextos europeos o norteamericanos.

Desde el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), diversas publicaciones de su Division de
Innovacion para Servir al Ciudadano han sistematizado experiencias de innovacion
gubernamental en la region, con resultados heterogéneos (Naser et al., 2021). Las iniciativas
con mayor tasa de éxito comparten un conjunto de caracteristicas: liderazgo politico sostenido
a lo largo del tiempo, involucramiento activo de los servidores publicos en el diseio de los
cambios, inversion tecnologica acompafiada de fortalecimiento de capacidades, y sistemas de

monitoreo que permitan ajustes incrementales durante la implementacion.

En cuanto al caso especifico de Paraguay, la literatura cientifica disponible es
considerablemente mas limitada que para otros paises de la region. Los estudios existentes se
concentran principalmente en temadticas de transparencia y lucha contra la corrupcion
(Morinigo, 2015), descentralizacion territorial (Arce, 2010) y gobernanza en infraestructura
publica (Rodriguez-Silvero, 2018). La investigacion cientifica rigurosa sobre procesos de
innovacion en la administracion publica central del pais es practicamente inexistente en las

bases indexadas consultadas, lo que confirma la pertinencia y urgencia del presente trabajo.

Cabe sefialar que la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) —ahora incorporada al MEF—
difundié entre 2015 y 2022 una serie de informes diagndsticos sobre el empleo publico que
documentan la dispersion institucional historica y la urgencia de una gestion mas estratégica
del talento estatal (SFP, 2018; 2021). Aunque estos documentos no constituyen investigacion
académica propiamente dicha, proporcionan datos contextuales imprescindibles para

caracterizar el punto de partida de las reformas en curso.

2.5 GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR PUBLICO: FACTORES CRITICOS

La literatura especializada en gestion del cambio dentro de organizaciones publicas ha avanzado
considerablemente en la comprension de los factores que inciden en el éxito o fracaso de los
procesos de transformacion institucional. El modelo de ocho pasos propuesto por Kotter (1995;
2012) —concebido originalmente para el mundo empresarial— ha sido ampliamente trasladado

y adaptado al contexto gubernamental (Piderit, 2000; Oreg et al., 2011).
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A partir de una revision sistematica de la evidencia disponible, Ferndndez y Rainey (2006)
identificaron un conjunto de condiciones que determina la capacidad de las organizaciones
publicas para transformarse exitosamente. Estas condiciones abarcan desde la percepcion
compartida de la necesidad de cambio y el respaldo politico a nivel de conduccion, hasta la
disponibilidad de capacidades técnicas para implementar las reformas y la participacion de los
actores clave en el proceso. Complementariamente, se requieren una orientacion clara del
cambio, inversion en el desarrollo de competencias, incentivos apropiados para los servidores
involucrados, y mecanismos de institucionalizacién que consoliden los avances logrados. La
presencia o ausencia de estas condiciones en el proceso paraguayo actual constituye una agenda

de investigacion empirica de primer orden.

Estudios més recientes han puesto el acento en la dimension emocional y cultural del cambio
en organizaciones estatales. El meta-analisis de Oreg et al. (2011) —que sistematizé hallazgos
de casi ocho décadas de investigacion cuantitativa— documentd que la resistencia al cambio
en el sector publico se asocia con frecuencia a tres factores subjetivos: la percepcion de pérdida
de autonomia y control, la incertidumbre sobre las consecuencias personales de la reforma, y la
desconfianza hacia el liderazgo institucional. Estas variables adquieren especial relevancia en
los contextos de fusion, donde equipos provenientes de culturas organizacionales distintas

deben construir una identidad y una practica institucional compartidas.

A estas complejidades se afiade el desafio de la interoperabilidad tecnoldgica. Janssen y
Cresswell (2005) documentaron que la integracion de sistemas informaticos entre organismos
estatales enfrenta barreras que trascienden lo puramente técnico y revelan diferencias profundas
en las logicas de gestion de datos, los estandares de clasificacion y las culturas de informacion.
Esta advertencia resulta especialmente pertinente para el caso de la DNIT, que requiere articular
plataformas tecnolédgicas de dos organismos —la SET y la DNA— con historias institucionales,

modelos de datos y practicas de gestion marcadamente diferenciadas.

2.6 VACIiO DE CONOCIMIENTO E IDENTIFICACION DEL GAP DE INVESTIGACION

La revision sistematica realizada permite delimitar con precision el conjunto de lagunas de
conocimiento que este articulo busca sefialar. En primer lugar, la investigacion empirica
rigurosa sobre los procesos de innovacion y transformacion en la administracion publica central
de Paraguay es notoriamente escasa. Los trabajos disponibles en bases indexadas son pocos en
nimero, frecuentemente de cardcter descriptivo y de alcance sectorial restringido, sin

contemplar analisis sistémicos de las reformas estructurales de mayor envergadura.
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En segundo lugar, la bibliografia internacional sobre fusiones en el sector publico —abundante
para contextos europeos y parcialmente desarrollada para América Latina— no ha sido aplicada
de manera sistematica al caso paraguayo. Esta brecha impide contrastar los hallazgos
internacionales con la experiencia local y extraer lecciones transferibles. La creacion del MEF
y la DNIT configura un caso de estudio de relevancia regional que carece todavia de

documentacion cientifica adecuada.

En tercer lugar, la dimension temporal del proceso actual —iniciado en 2023 y en plena
consolidacion durante 2025— implica que la investigacion sobre sus efectos concretos se
encuentra en una fase incipiente. Existe, por tanto, una oportunidad de primera generacion para
establecer lineas de base, marcos analiticos y metodologias de seguimiento que permitan
evaluar cientificamente el impacto de las reformas en el mediano y largo plazo. Estos tres vacios
—empirico, comparado y prospectivo— justifican plenamente la elaboracion de este Estado
del Arte, cuyo propdsito es trazar el mapa del conocimiento disponible, identificar sus limites
y proponer coordenadas para la investigacion futura sobre un tema de alta relevancia para la

gobernanza y el desarrollo institucional de Paraguay.

2.7 POSICIONAMIENTO DEL ARTiCULO EN LA LITERATURA

Este articulo de Estado del Arte se sittia en la confluencia de cuatro tradiciones de investigacion:
(a) la literatura sobre innovacién en el sector publico, dominada por perspectivas europeas y
norteamericanas; (b) los estudios sobre reforma del Estado en América Latina, con creciente
atencion a las dimensiones institucionales e historicas; (c) la literatura sobre gestion del cambio
organizacional en contextos gubernamentales; y (d) la incipiente produccidon académica sobre

administracion publica en Paraguay.

Su aporte especifico consiste en tres contribuciones articuladas: primero, sistematizar la
evidencia internacional disponible sobre procesos analogos desde una perspectiva comparada,
con especial atencion a América Latina; segundo, identificar los factores criticos de éxito y los
riesgos documentados en la literatura que resultan mas pertinentes para el analisis del caso
paraguayo; y tercero, establecer un marco conceptual y una agenda de investigacion empirica
que permita orientar estudios futuros sobre los efectos concretos de las reformas estructurales

en curso en el pais.

3. ANALISIS CONTEXTUAL: LAS REFORMAS PARAGUAYAS 2023-2028 A LA LUZ DE LA

LITERATURA
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3.1 EL MEF Y LA DNIT COMO INNOVACIONES ORGANIZACIONALES

Desde la perspectiva de la taxonomia de innovacién publica de la OCDE (2017), la constitucion
del MEF y la DNIT representa una innovacion organizacional de primer orden, en tanto implica
una reconfiguracion deliberada de la arquitectura institucional del Estado con el proposito de
mejorar la coherencia de las politicas publicas y la eficiencia de los procesos de gestion. La
concentracion de planificacion, hacienda y funcion publica en el MEF obedece a la logica de
alineacion estratégica que la literatura identifica como condicién necesaria —aunque no
suficiente— para la efectividad de las politicas (Pollitt & Bouckaert, 2011). La articulacion
tributaria y aduanera en la DNIT, por su parte, reproduce un patrén documentado en perspectiva
comparada como de alta potencialidad para mejorar la eficiencia recaudatoria, reducir la brecha
de evasion y fortalecer el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales (Bergman, 2019;
OCDE/CEPAL/CIAT/BID, 2023). Sin embargo, la misma literatura sefiala que estos beneficios
potenciales solo se materializan cuando la integracion se acompana de sistemas de informacion

interoperables, marcos normativos armonizados y culturas institucionales convergentes.

3.2 OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS DESDE LA EVIDENCIA CIENTIFICA

La literatura revisada permite sistematizar las oportunidades que las reformas estructurales en
curso generan para la innovacion en la administracion publica paraguaya. La unificacion de
planificacion y presupuesto en el MEF abre condiciones favorables para la implantacion de la
presupuestacion orientada a resultados, instrumento ampliamente validado en la literatura como
mecanismo de mejora de la eficacia del gasto publico (Diamond, 2013; Marcel et al., 2014). La
gestion centralizada del talento publico —antes dispersa en multiples organismos— habilita el
avance hacia politicas de recursos humanos mas coherentes y orientadas a la profesionalizacion

del servicio civil (Oszlak, 2020; Iacoviello & Strazza, 2014).

En el caso de la DNIT, la integracion de la fiscalizacion tributaria interna y del control del
comercio exterior reduce la fragmentacion de informacion que historicamente ha facilitado
estrategias de evasion que explotan las brechas de comunicacion entre organismos separados
(Barreix & Zambrano, 2018). Las experiencias de Colombia y Uruguay en la integracion de
estas funciones sugieren que, en el mediano plazo, reformas de este tipo pueden traducirse en
incrementos sustanciales de la presion tributaria efectiva sin necesidad de elevar las alicuotas

vigentes.

3.3 DESAFiOS DESDE LA PERSPECTIVA DE LA GESTION DEL CAMBIO

Los desafios identificados en el proceso paraguayo encuentran respaldo en la literatura sobre

transformacion en el sector publico. La armonizacion normativa incompleta —visible en los
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documentos institucionales revisados— se corresponde con lo que Pollitt y Bouckaert (2011)
denominan el "déficit de implementacion": la distancia entre el disefio formal de la reforma y
su traduccion efectiva en reglas, procesos y comportamientos institucionales. Este déficit es
caracteristico de los procesos de fusion y requiere estrategias activas de convergencia normativa

y capacitacion continua del personal (Kickert, 2014).

La integracion cultural entre equipos provenientes de instituciones con identidades
organizacionales diferenciadas representa otro desafio central. La literatura sobre gestion del
cambio ha documentado que los conflictos culturales post-fusion —derivados de diferencias en
valores, normas informales y jerarquias simbolicas— constituyen una de las causas mads
frecuentes de fracaso en los procesos de integracion institucional (Oreg et al., 2011). La gestion
proactiva de esta dimension —mediante espacios de didlogo, reconocimiento de la diversidad
cultural intra-institucional y construccion de relatos compartidos sobre la nueva identidad

organizacional— es sefialada en la literatura como factor critico de éxito.

Finalmente, la interoperabilidad tecnoldgica emerge como un desafio de alta complejidad
técnica y organizacional. Los sistemas informaticos heredados por las entidades fusionadas con
frecuencia presentan incompatibilidades que van mas alla del plano técnico y revelan
diferencias profundas en las logicas de gestion de datos, los estdndares de clasificacion y las
culturas de informacion (Janssen & Cresswell, 2005). Superar esta barrera requiere inversion
sostenida en infraestructura tecnologica y, de manera especialmente critica, en el
fortalecimiento de las capacidades del personal para operar con solvencia en los nuevos

entornos integrados.

4. AGENDA DE INVESTIGACION PROPUESTA

A partir del vacio de conocimiento identificado y del analisis contextual realizado, este articulo
propone la siguiente agenda de investigacion empirica para orientar estudios futuros sobre las

reformas en curso en Paraguay:

a) Estudios longitudinales sobre el impacto fiscal y recaudatorio de la integracion SET-DNA
en la DNIT, con lineas de base previas a 2023 y seguimiento sistematico de indicadores de

cumplimiento tributario, evasion y costo de administracion.

b) Analisis de la cultura organizacional y la gestion del cambio en las instituciones fusionadas,
empleando metodologias mixtas que combinen encuestas a servidores publicos con estudios

etnograficos institucionales.
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¢) Evaluacion del avance hacia la presupuestacion por resultados en el MEF, identificando
obstaculos normativos, técnicos y culturales en la vinculacion entre planificacion

estratégica y programacion presupuestaria.

d) Estudios comparados con casos latinoamericanos de integracion institucional similar —
Colombia (DIAN), Chile (coordinacién SET-Aduanas), Uruguay (DGI)— para identificar

lecciones transferibles al contexto paraguayo.

e) Analisis de la percepcion ciudadana sobre la calidad y accesibilidad de los servicios
estatales antes y después de las reformas, como indicador de resultados desde la perspectiva

del usuario final.

5. CONCLUSIONES

La revision sistematica desarrollada en este articulo permite concluir que las fusiones
institucionales impulsadas en Paraguay desde 2023 —Ia creacion del Ministerio de Economia
y Finanzas y la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios— se inscriben dentro de una
tendencia internacional bien documentada de reformas de integracion estatal orientadas a
mejorar la coherencia de las politicas, la eficiencia del gasto y la capacidad recaudatoria. La
literatura comparada ofrece evidencia de que estas iniciativas pueden generar resultados
positivos relevantes en el mediano plazo, aunque también advierte con consistencia sobre
riesgos concretos relacionados con la gestion del cambio cultural, la convergencia normativa y

la interoperabilidad tecnoldgica.

El caso paraguayo presenta caracteristicas singulares que lo convierten en un objeto de estudio
de notable relevancia cientifica: la simultaneidad de multiples fusiones en un lapso breve, la
magnitud de las entidades involucradas, el contexto de una administracion publica
historicamente marcada por la fragmentacion institucional, y la oportunidad que ofrece un
gobierno con mandato explicito de modernizacion del Estado. Sin embargo, la ausencia de
investigacion empirica sistematica sobre estos procesos constituye una laguna que este articulo
contribuye a evidenciar y que la comunidad cientifica nacional e internacional tiene el desafio

de llenar.

Como la bibliografia especializada ensefia con consistencia, la reorganizacion estructural no es
el destino final de la reforma, sino su punto de arranque. La consolidacion exitosa de las
transformaciones en curso dependerd de la capacidad institucional de Paraguay para articular,
sobre la nueva arquitectura formal, sistemas de informacidn interoperables, procesos eficientes,

culturas organizacionales convergentes y recursos humanos comprometidos con la generacion
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de valor publico tangible para la ciudadania. En esa articulacion reside la promesa y el desafio

central de la innovacion en la administracion publica paraguaya del siglo XXI.
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